Alexander-von-Humboldt-Gymnasium Anleitung

Webseite: zur Nutzung des

https://essen.mammascanteen.de mMnanvmaoA

o Q Kantinenportals
Einrichtungs-Nr. : c,améuz/n,

Scan me!  210C13

Schritt 1: Registrierung

PCA
Rufen Sie im Internet die oben aufgefuhrte Webseite T
Deutsch

zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code S
B Englisch/ English E;

. N , , . PCA Kantinenportal
ein.Wahlen Sie bei Bedarf eine andere SpracH@aus.

Klicken Sie auf “Neu Registrier@'Geben Sie im mammas canteen

o i o Schulcatering GmbH =
Feld Einrichtungs-#.die oben bei Einrichtungs-Nr. . i 1 I Faizssc/ Facls
3enutzeranmeldung mm Russisch / Pycckuit

aufgeflihrte Zeichenfolgewrid klicken Sie dann auf -l

“Weiter>>" o ™ Deutsch °

Benutzername *

B Tirkisch / Tiirk

Passwort vergessen /

/ﬂ‘ Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst lhre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung. Passwort *

Einrichtungs-Nr.: *

> Anmelden

)
aOerrr— Y > W

Passwort vergessen

Klicken Sie nun auf die Schaltfl ache “Registrierung:
Eltern und Kindrinderjahriyy’ ©

Fullen Sie anschlieRend das Forn@laus: Geben
Sie zunachst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten @ Als Benutzer registrieren

S | e bel An g a be d er SC h u I kla sse auc h d | e Auswa h I Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular
des korrektenjahrgangs. Klicken Sie dann auf
We |te]5 > o 3 5 Registrierung: Eltern und Kind (minderjéhrig)

Auf der nachfolgenden Se@egeben Sie nun Ihre

eigenen Daten ein und schlieBen Sie lhre Eingabe mit

Klick auf “Weiters’ ab@

6 @ Als Schiiler registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular
aus.

g zum Erzi { werden in einem spa Schritt der istrierung
abgefragt!
Anrede; e E Angaben zum Erziehungsberechtigten
Herr k£
Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte lhre vollstdndigen Daten als
Vorname: * Nachname: * s o
Erziehungsberechtigter an.
Maximilian Muster
b Haus-Nr.: Zusatz:
Strale BUse Hoats Anrede: Akademischer Titel:
Musterstrale 1 Efaii v [ (ohne) 7
PIZ & Ot
i . *
12345 Eh Vorname: Nachname:
Erika Muster
Land: *
. * N e
Datschiand o StraBe: Haus-Nr.: Zusatz:
Musterstrale 1
E-Mail des Erziehungsberechtigten: *
muster@email.com RIZES it
12345 Muster
Telefon (mobil):
Land: *
Deutschland v
Geburtsdatum: *
01.02.2019 E-Mail: *
muster@email.com
Kommende Klasse, Nachstes Schuljahr (2025/2026): *
1a v Geburtsdatum: *

Geben Sie hier die Schulklasse an, welche das Kind im néachsten Schuljahr besuchen wird 15.03.1987

< << Zuriick 7 Weiter > >



Besuchen noch weitere lhrer Kinder dieselbe Schule, e

dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt '&' Geschwister hinzufiigen

lhrem Vertrag hinzufiigen. So kénnen Sie fiir alle Ihre SRR BRI Re S ml mna oo e
Kinder das Essen uber ein Konto verwalten. Méchten R S ——
Sie ein Geschwisterkind hinzufuigen, dann klicken Sie Musterschule

auf den Button *J4D (0. .
Tragen Sie dann die Daten fir dieses Ki{ wid
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiger®

DO
Im nachsten Fenster wird lhnen der Name des hirf‘&‘ Geschwister hinzufiigen

zugefiigten Kindes noch einmal aufgdPstie e e s
kdénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sinm ey TRk
weitereKinder hinzufligenUber den Menlpunkt el v

“Mein Kundenkonto”, dann auf “Person wechseln” V;?jc:ei* “;Z';“:r"m‘;*n

und dann auf “Person hinzuflgen”. T Loy

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder Ihrer Familie anmelden, Néchstes Schuljahr (2025/2026) v| [k V]
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine

weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1). m
Wenn Sie kein weiteres Kind hinzufigen moéchten,

dann klicken Sie auf den Button “WseltdD

a0
r (-] . : .
w® Datenschutz / AGB @@ Geschwister hinzufiigen
Lesen Sie sich die Datenschutzerkldrung sowie die zugehtrigen AGB aufmerksam durch und Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
bestatigen Sie diese anschlieBend. Nur wenn beide Dokumente bestétigt wurden, konnen Sie mit werden. Alle Kinder kénnen dann iber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

der Registrierung fortfahren!

Machten Sie weitere i inder hil i die dieselbe Schule b
Bestiiti der E-Mail-Ad 4 t il.d
e St Musterschule
Bitte tiberpriifen Sie Ihre E-Mails nach gr Bestatigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN 0
der E-Mail in das folgende Feld ein. Nfir wenn die E-Mail-Adresse bestatigt wurde, kann die a

Registrierung abgeschlossen werdgh!
@ Anrede Vorname Nachname Geburtsdatum Klasse

Bestatigungs-PIN: PIN nicht erhalten? PIN emeut zusenden Herr Marcel Mustermann 05.07.2018 1b (2025/2026)
Datenschutzerklarung
Ich erteile die in der Datenschutzerklarung aufgefiihrten Einwilligungen in die Verarbeitung

und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerklarung
Allg ine Geschift: i
Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

18 werer> >
Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihrew|
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das daflr vorgesehene
Feld eingebef®

elden Sie sich mit |lhren Zugangsdaten im Web-
portal aréd

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten- PCA
schutzerklarung® und “Allgemeine Geschafts- Professional Card Administration GmbH
bedingungen’® Klicken Sie dann auf “WeidD PCA Kantinenportal
Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und mammas canteen
der Menireservierung machen. Nach Abschluss der Schulcatering GmbH
Anmeldung werden lhnen lhre Zugangsdaten zum ™,
Webportal angezei@x. Sprache:
Zusatzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per B8 Deutsch v
E-Mail . Benutzername *

]% Registrierung abgeschlossen Passwort *

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie kénnen sich nun mit den unten
angegebene Zugangsdaten im Webportal anmelden. Um zur Anmeldeseite zu gelangen, klicken
Sie auf den untenstehenden Button.

Der Benutzer der Eltern besitzt weitergehende
ZugangdatendezBiteen Rechte als der Benutzer des Schilers. ») Anmelden
Benutzername: muster3a
Passwort: Y%l & Neu Registrieren



ﬁ Passwort dandern @

. . Bitte &ndern Sie aus Sicherheitsgriinden regelmé&Big Ihr Passwort. Nur so kann sichergestellt
S e we rd en be | d er e rste n An me I d un g a uf- werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt.

Ihr altes Passwort: *

gefordert, lhr Passwort zu an€rn. |

neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichefi |
BereIChe des Webporta|5 Uber daS Menu an Bestatigung des neuen Passwortes: *
der linken Seit®. |

Passwort &ndern

El
I

(TS Maximilian Muster >
Professional Card Administration GumblH Vertrag: 8511

2 Person wechseln

@ Dashboard GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT 0 -
MU L Benutzereinstelungen

£ Wochenplan W Verfigbar: 000€ [ Essenreserviert bis: (Keine Reservierung)

£ Benachrichtigungen
Mein Kundenkonto Reservierte Speisen: 0,00 € Letzte Abholung am: (Keine) =

& Passwort &ndem
1 Finanzen v

@ Abmelden
[Ma Analysen e [ Die néichsten Reservierungen Die zuletzt abgeholten Essen

Aktuel liegen keine weiteren Reservierungen vor. Bislang wurden keine reservierten Essen abgeholt

Guthaben aufl aden

Ihr Kundenkontobei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis gefih
Damit Ihre Kinder wunschgemaflam
Essen teilnehmen kénnen, sorgen Si& " @

@ Dashboard

“—) Stammdaten

Mein Kundenkonto

deshalb bitte immer flr ein ausreichgn-
des Guthaben. Op— .
Klicken Sie links im Menu auf “Mein ﬁf“j"{ﬁ"fmm“
Kundenkonto”@® und dann rechts auf £ g

Person wechseln @ Mobile App

“Zahlungsart'®
Auf der nachsten Seite wird die

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck@®n damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

(o

Bankverbindung angezeigt, Uber die das
Guthaben aufgeladen werden €Bnn.

Sie haben auch die Moglichkeit, Ihr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindester
eine Uberweisung von Ihrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fiir die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Estschrift”.

Maximilian Muster
Musterschule v
Vertrag: 8511 !

& Dashboard Gewiinschte Zahlungsweise:

£ wochenpl Per Lastschrift (® Per Uberweisung
jochenplan

Mein Kundenkonto Uberweisung

™ v

I Finanzen Geld iiberweisen

|8 Analysen v Um Ihr Kundenkonto aufzuladen, iiberweisen Sie einfach den gewiinschten Betrag auf das unten genannte Bankkonto. Der Betrag wird innerhalb von 1-2 Werktagen
Ihrem Kundenkarten-Konto gutgeschrieben.

@ i fiir thre Ul isung:

Kontoinhaber: Mustername

Name der Bank: Musterbank

IBAN: DE12 3456 290 12— =
BIC: DEBAN

Verwendungszweck: VNR-8=

Wichtiger Hinweis!
Bitte geben Sie unbedingt Ihre vollsténdige Vertragsnummer in oben aufgefiihrter Schreibweise im Verwendungszweck an. Anderfalls kinnen die Gelder
nicht eindeutig Ihrem K tenkonto gutgeschrieben werden und die Verwendung des Guthabens verzégert sich unnétig

-3 -



Essen reservieren

Klicken Sie links im Menu auf “Wochenpl@” Wahlen Sie nun die gewlinschten Menis @usjit
einem weiteren Klick auf das Menu wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen fi
Sie oberhalb des Wochenpl&Ds.

Bei Krankheit Ihres Kindes stornieren Sie bitte selbststandig die reservierten Essen.

Musterschule

Maximilian Muster ! <

Vertrag: 8511

@ Dashboard
@ Wochenplan
Der

@ #8 Wochenplan

Mellklndenikonta Speiseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
Bestellen bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwoche.
Stornieren bis 7:30 Uhr am Tag der Ausgabe.

dient der der einzelnen Meniis pro Woche und Wochentag. Anhand des Plans kénnen die Schiiler und Eltern die Mentis bestellen.

T Finanzen v

|8 Analysen v -
Glutenfrei.Eifrei und Milchfrei Kost Vegetarisch Vollkost

370€ 370€ 370€

1 Kartoffeln mit Kohlrabigemiise und
Omeltt©9.9

2 obst

Montag Y1 Hackschmorkohl mit Kartoffeln' Hackschmorkoh! mit Kartoffeln'

22.05.2023 ®  obst

obst

¥ Hiihnerfrikassee mit Gemiise und
Reis9

1 Reis mit Hahnchenbrust und < it Gernilsekr
i al
Dienstag Paprikagemiise 1 Reis mit Gemisekréutersauce

23.05.2023 ®__ Mandalnuddina g

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn lhnen eine Leistungsbewilligung flr kostenfreie Mittagsverpfl egung vorliegt, hinterlegen Sie bitte
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kostenlibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen lhnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfligung. Die App kann koster
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit lhrem Handy den passenden QR-Code:

Android : Apple: g ] <
. £

e e}

. £

[=]tersk 2

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfi ehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Bemjizen de
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und P%sswor
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung fi nden Sie in mehreren Sprac
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

n unte

© 2025 by PCAgofessional Card

Service bei Fragen

Fur Fragen steht Ihnen das Team im Servicecenter der PCA unter schule@pca.de
oder der Telefonnummer 040-654 983 64 gern zur Verfigung.

Uberreicht durch:
mammas canteen schulcatering GmbH

Bahrenfelder Chaussee 49 . 22761 Hamburg
Telefon: 040 - 244 32 957
www.mammascanteen.de
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